
“Welcome aboard! Enjoy your ride!”
(520) 417-4888

Additional information 
is available at our website:

www.VistaTransit.org
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Dress code and hygiene
Shirts and shoes are required. Please be considerate of other passengers in 
regard to personal appearance and hygiene.  
If a problem persists, Vista Transit may deny service. 

Standees
Handrails are available for standees if desired, however, for safety it is rec-
ommended that all passengers be seated and use their seatbelts when the 
bus is in motion. 

Sitting
Please sit in an upright position with both feet on the floor. Loung-
ing or reclining in the seats or occupying more than one seat at a time 
is prohibited. Moving about while the bus is in motion is unsafe and 
therefore also prohibited.

Aisles
All aisles must be clear of any obstructions, including walkers, canes, gro-
ceries, shopping carts, bags, backpacks, strollers and any large items that 
could obstruct the aisle and become a safety hazard.

Shopping Carts
Shopping carts cannot be used as a mobility device. Shopping carts must 
be of the following dimensions or smaller: 13 inches wide by 12 inches 
deep by 21 inches high.  The cart must be safely secured in transit and 
must not block the aisles.
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Passenger Rules of Conduct
Food and Drinks
Food and drinks are not to be consumed on the bus. Only bottled drinks 
with screw-cap lids are allowed on the bus but may not be consumed in 
transit.

Behavior
A driver may refuse service to any individual who threatens the safety and 
comfort of the other passengers.

Payment of Fares
All passengers are required to pay the appropriate fare when they board 
the bus. Vista Transit bus drivers do not carry change. It is the passenger’s 
responsibility to have exact change when boarding the bus. The bus 
drivers will refuse service for non-payment. 

Discount Cards
Passengers eligible for discounted fare will be issued a Vista Transit dis-
count card. This card must be presented to the driver when boarding the 
bus to receive the discount. If you forget your discount card, the driver will 
charge you the full fare of $1.25.
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Passenger Rules of Conduct
Monthly Passes and Day Passes
Passengers who purchase monthly passes or day passes are required to 
show the bus driver their current pass each time they board the bus. If a 
passenger cannot produce their pass, the bus driver will require payment 
prior to boarding the bus.

Children
All children ages 12 and under must be accompanied by a parent or guard-
ian on the bus. It is the parent or guardian’s responsibility to make sure 
that children stay seated at all times while on the bus. Infants and toddlers 
must be held in the parent or guardian’s lap during transit. 

Diapers
Changing of diapers is not permitted on the bus for the safety of the child 
and for sanitary reasons. Diaper-changing stations are available at the Vista 
Transit Center in both the men’s and women’s restrooms.

Wheelchairs
Passengers who use a wheelchair are recommended to have their footrests 
attached to their chair prior to boarding the bus. The bus driver will help 
with boarding and exiting the bus. Wheelchairs must be secured to the 
floor by the bus driver. Wheelchairs must also face forward during transit 
under ADA guidelines.

Passenger Rules of Conduct



Mobility Devices
Other than wheelchairs, walkers, canes, crutches, and braces are the only 
mobility devices allowed on the bus. Mobility devices must be folded if 
they are capable and held by the passenger during transport. They must 
not be kept in the aisles. Shopping bags may not be secured to walkers as 
this situation presents a safety hazard.

Solicitation
Solicitors of any kind are not to sell papers, merchandise or solicit any 
funds for any purpose while aboard the buses, at bus stops, or at the Vista 
Transit Center.

Tobacco
Chewing tobacco or smoking aboard the bus and on the Transit Center 
platform is prohibited. There is a designated smoking area behind the Vista 
Transit Center. Electronic cigarettes and vaporizers are also prohibited in 
these areas. 
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RIDING BASICS
How do I catch the bus?  
Schedules are available from the Vista Transit Center or on any bus. The 
route buses leave the Vista Transit Center every thirty minutes, at the top 
of the hour (-:00) and at the bottom of the hour (-:30), between 7 am and 
6 pm. You can also catch the bus at any of the bus shelters or flag stops 
around town. If you have questions about when to catch the bus from a 
certain location, refer to the bus schedule, call Vista Transit at 417-4888, or 
send an email to VistaTransit@SierraVistaAZ.gov.

How much does it cost?
Basic Fare costs $1.25 for a one-way ride including transfers. Senior citizens 
aged 65 and older, students age 6 and older, and passengers with disabil-
ities can ride at the discounted rate of $0.75 per ride. Children aged 5 and 
under ride free. In order to get the discounted fare, a Discount Application 
must be completed and submitted to Vista Transit. The passenger will 
be issued a discount card which must be presented to the driver at each 
boarding. Monthly passes are also available at the rate of $40.00 for basic 
fare and $24.00 for discounted fare, and a single day pass is available for 
$3.00.

Do the drivers carry change? 
No, the drivers do not carry change. Change can be made at the Vista 
Transit Center for $1, $5, and $10 bills. Sorry, we cannot make change for 
$20 bills or larger. It is the passengers’ responsibility to have exact change 
before boarding the bus. The bus driver has the right to refuse transporta-
tion if you cannot pay your fare. 

Where do I buy tickets and monthly passes? 
Tickets and passes are sold at the Vista Transit Center, the Oscar Yrun Com-
munity Center, the Ethel H. Berger Center, the Sierra Vista Aquatic Center 
“The Cove,” and at the Pedro Castro Public Works Administrative Office 
during office hours. All locations accept credit cards, debit cards, cash and 
checks.
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PASSENGERS WITH DISABILITIES 
I use a wheelchair. Can I board the bus? 
All buses are designed with a low floor and equipped with ramps to 
accommodate disabled passengers. The bus driver will deploy the ramp 
before you board and will provide assistance boarding and exiting the 
bus. The wheelchair must be secured inside the bus, which the bus driver 
must do for you. For safety reasons, the wheelchair must face forward. If 
you have a powered chair, it must be powered off during transit. If you 
have a wheelchair that folds up, you may choose to do so and sit in a 
seat. All wheelchairs should be equipped with footrests. Vista Transit can 
accommodate the ADA standard wheelchair with dimensions of 30 inches 
in width and 48 inches in length weighing up to 600 pounds when 
occupied. Larger wheelchairs will be permitted if they can be secured in 
the bus.

What do I do with my walker on the bus? 
Walkers must be collapsed while in transit. Bags cannot be tied to 
the walker because it makes the walker unstable. If you have trouble 
managing steps, you can ask the bus driver to deploy the ramp for you so 
that you can board or exit the bus with ease. 

I am disabled and I travel with a personal care attendant. Do they 
need to pay a fare as well?
Personal care attendants do not 
need to pay an additional fare as 
long as they remain with you at all 
times.  If the personal care attendant 
wishes to get off at a different stop, 
then they must pay the regular fare.

I am disabled and I cannot make 
it to the bus stop. Can I get picked 
up by my house? 
Yes, Vista Transit offers a curbside 
service for this situation, 
transporting disabled passengers 
directly from their home to their 
destination. 
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CURBSIDE SERVICE
How do I register for curbside service?
In order to qualify for curbside service, you must complete an application 
and submit it to Vista Transit. Your doctor, social worker, or other health 
care professional must provide written verification of a disability in order 
for curbside service to be authorized. Applications are available at Vista 
Transit, located at 2050 E. Wilcox Drive, by calling Vista Transit at 417-4888, 
and also at our website www.VistaTransit.org. 

How do I schedule a curbside service pick up?
The service is available Monday through Friday, 7:00 am to 5:30 pm, and 
Saturday, 10:30 am to 6:00 pm. 

Appointments for curbside service must be made the day prior to travel by 
calling Vista Transit at 417-4888, between 7:00 am and 4:00 pm, Monday 
through Friday. All appointments are made within 30 minutes before or 
after requested pickup time, up to four business days in advance. The 
cost is $2.00 one-way. Tickets are also sold in packs of 20 for $40.00.  For 
more information, please call Vista Transit at 417-4888 or visit our website, 
www.VistaTransit.org.
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I’ve scheduled a ride, but I don’t know how much time I will need 
once I’m there. What do I do?
Will Call reservations are made available to all curbside passengers, subject 
to availability. Passengers can ask for a Will Call appointment instead 
of a scheduled ride if they are unsure of the needed pickup time. The 
passenger can call for pickup and the next available bus will be dispatched 
to pick the passenger up.

Since this service is supplemental, wait times are subject to availability and 
can be lengthy as priority is given to scheduled passenger pickups. It is 
rare, but some Will Call rides may wait up to one hour for pickup.

Multiple Will Calls can be arranged, subject to availability, and must 
include each location the passenger wishes to travel to. Passengers may 
cancel a Will Call ride during the day of travel with no penalty, but cannot 
add new destinations or change existing destinations.

The curbside bus left before I was ready. Why can’t it wait for me?
Many people use the curbside service every day and the bus cannot 
be late in picking them up. The driver is allowed to wait up to three 
minutes after your scheduled pickup time, then the bus must leave. We 
ask all curbside passengers to be ready at least five minutes before their 
scheduled time and be watching for the bus to arrive.

Frequently Asked Questions
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What happens if I miss the curbside pickup?
If a passenger has scheduled a curbside pickup and misses the bus, the 
passenger will be recorded as a No-Show. Three No-Shows in one month 
will mean Vista Transit shall suspend ridership for 30 days. If you have 
made other arrangements to travel please call the Transit Center to cancel 
your trip.

I ride curbside almost every day. Do I need to call each time? 
Passengers who use Vista Transit curbside service to make a regular trip, 
either daily or weekly, must call in advance to schedule the ride. Due to 
increased demand for services, Vista Transit can no longer accommodate 
requests for subscription service, therefore Vista Transit cannot reserve 
your typical appointment time unless you call. 

I’ve changed my mind about where I want to be dropped off. Can I 
tell the driver when I get on the bus tomorrow?
No, all arrangements need to be made prior to the day of the appointment. 
Vista Transit is required to have documentation of your appointment 
before the driver comes to pick you up. This means you cannot make 
changes to your appointment the day of travel. If you need to make 
changes to your appointment, please call the dispatcher before 4:00 pm, 
the day before travel. This includes changes to pickup locations for Will Call 
pickups. If you think you might need to make multiple trips in one day, tell 
the dispatchers when you schedule your ride. You may cancel any extra 
scheduled trips the day of the appointment with no penalty. 

Frequently Asked Questions
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LARGE ITEMS AND STROLLERS
I have a large item I need to bring home from the store. Can I bring it 
on the bus?
No, all items brought on the bus must be kept on your lap or behind your 
feet under the seat. Large items do not fit on the bus without blocking 
the aisles. For safety reasons, no large items are permitted on the bus. As a 
general rule, anything you bring home must meet the size dimensions of 
the shopping carts (see page 11). Also, nothing flammable is allowed on 
the bus, including explosives, gas cans, kerosene, car batteries, etc. 

Oxygen for medical purposes is permitted. The driver will assist the 
passenger in securing the oxygen tank if necessary.

Can I bring a baby stroller on the bus? 
Yes, but the stroller must be folded up during transit and you must hold 
your baby in your lap during transit. This is the safest way for your baby to 
ride on the bus. Large or non-collapsible strollers may be allowed if space 
is available. If space is not available, the bus driver will pick you up on the 
next trip. Please remember that baby strollers are for transporting children 
and may not be used to hold groceries or other packages.
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GROCERIES AND SHOPPING CARTS
I’m using the bus to go to and from the grocery store. How many 
bags can I bring on the bus? 
The limit for bags on the bus is five plastic bags or two reusable bags 
per person. 

The bus driver can refuse transportation if they feel a passenger has too 
many bags as it becomes a hazard to the other passengers. The bus driver 
cannot help load or unload the bags on the bus, so please only bring what 
you can carry on the bus. The bags must be placed on your lap or under 
the seat behind your feet. Bags cannot be kept in the aisles.

Can I put my bags on the seat next to me if it is empty? 
The safest place to place your bags is in your lap or under the seat behind 
your feet. This ensures that all items are secure during transport and also 
keeps the buses sanitary for all passengers. 

What size shopping carts are allowed on the bus? 

Shopping carts must be of the following dimensions or smaller: 
13 inches wide by 12 inches deep by 21 inches tall. They must be 
collapsed when not in use and may not be used in place of a walker.

SERVICE ANIMALS AND PETS
What is your policy on service animals?
The State of Arizona recognizes a service animal as any dog or miniature 
horse that is individually trained to do work or perform tasks for the 
benefit of an individual with a disability, including a physical, sensory, 
psychiatric, intellectual, or any other mental disability. Other species of 
animals, whether wild or domestic, trained or untrained, are not service 
animals for the purposes of this definition. Service animals are required 
to be leashed or harnessed except when performing work or tasks where 
such tethering would interfere with the animal’s ability to perform. Dogs 
whose sole function is “the provision of emotional support, well-being, 
comfort, or companionship” are not considered service dogs under 
the ADA.

Frequently Asked Questions
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I need to take my pet to a veterinarian. Can I bring my pet on the bus?
Small pets can be transported on the bus as long as they are in a rigid, 
plastic pet carrier. Soft carriers are not permitted because they are not 
leak-proof. Please contact Vista Transit by calling 417-4888 at least 24 hours 
in advance to make arrangements for your pet to travel with you. The bus 
driver may deny service if advance arrangements have not been made.

FOOD AND DRINKS
Why can’t I bring my meals on the bus?
Despite the best intentions, accidents do happen and food and drinks 
often get spilled when carried on the bus. When this happens, it is 
mandatory that the bus driver stop the bus and clean the spill before 
service can continue. We do this to make sure passengers do not slip and 
fall as a result of the spill. Cleanup can delay service for an entire trip, 
therefore, Vista Transit does not allow any drink without a screw-top lid or 
any food on the bus. Please eat your lunch and drink your fountain drinks 
before boarding the bus.
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MISSING THE BUS
I was waiting at the bus stop and the bus never came. What hap-
pened?
Sometimes a bus may run late for reasons beyond our control. For exam-
ple, buses can break down, be caught in traffic jams or heavy weather, or 
the driver may need extra time to assist passengers with disabilities. We 
try our best to remain on schedule but please be patient if we run a few 
minutes behind. If you have an important appointment to attend, plan 
on travelling at least half an hour earlier than usual in case we have unex-
pected delays. To find out if your bus is running on schedule, you can call 
Vista Transit dispatch at (520) 417-4888 and they will let you know when to 
expect the bus. 

I was walking to the bus stop and the bus passed by even though I 
waved at them. Why didn’t they stop for me? 
The buses are only allowed to stop at designated bus stops for safety 
reasons. It is the passenger’s responsibility to be at the bus stop before the 
bus arrives. We recommend getting to the bus stop at least five minutes 
prior to the scheduled pick up time.

FORT HUACHUCA SERVICE 

Do you have routes that run on Fort Huachuca during the week?
Currently, the only route we have running to Fort Huachuca is Saturday 
Route 7. The bus makes stops at Prosser Village, the Post Exchange, Bartow 
Dr, Transit Center, Food City, Target, Walmart and the Mall at Sierra Vista. 
For a current schedule, please see dispatch at the Vista Transit Center. A 
curbside bus makes several stops on post during the weekday for disabled 
passengers only (see page 9 for more information).

Frequently Asked Questions

13



Title VI Notice to the Public
Notifying the Public of Rights Under Title VI

City of Sierra Vista / Vista Transit

The City of Sierra Vista/Vista Transit operates its programs and 
services without regard to race, color, national origin or disability 
in accordance with Title VI of the Civil Rights Act of 1964, 
Section 504 of the Rehabilitation Act of 1973, and the Americans 
with Disabilities Act of 1990 (ADA). Any person who believes she 
or he has been aggrieved by any unlawful discriminatory practice 
under Title VI may file a complaint with the City of Sierra Vista/
Vista Transit.

For more information on the City of Sierra Vista/Vista Transit’s 
civil rights program, and the procedures to file a complaint, contact 
Ryan Kooi (520) 417 - 4888; email ryan.kooi@sierravistaaz.gov; 
or visit the Transit Center at 2050 E. Wilcox Ave, Sierra Vista, AZ 
85635. For more information, visit www.VistaTransit.org

A separate complaint may be filed with the Federal Transit 
Administration (FTA) by filing a complaint directly with the 
corresponding offices of Civil Rights:  FTA: ATTN: Complaint 
Team, East Building, 5th Floor-TCR 1200 New Jersey Ave., SE 
Washington DC 20590



Title VI Notice to the Public

Aviso al Público Sobre los Derechos Bajo el Título VI
City of Sierra Vista / Vista Transit

City of Sierra Vista/Vista Transit asegura complir con el Título VI 
de la Ley de los Derechos Civiles de 1964, Sección 504 de la Ley de 
Rehabilitación de 1973 y La Ley de ciudadanos Americanos con 
Discapacidades de 1990 (ADA).   El nivel y la calidad de servicios 
de transporte serán provehidos sin consideración a su raza, color, o 
pais de origen.

Para obtener más información sobre la City of Sierra Vista/Vista 
Transits’  programa de derechos civiles, y los procedimientos para 
presentar una queja, contacte Ryan Kooi (520) 417 - 4888; email 
ryan.kooi@sierravistaaz.gov; o visite nuestra oficina administrativa 
Vista Transit a 2050 E. Wilcox Ave, Sierra Vista, AZ 85635 .  Para 
obtener más información, visite www.VistaTransit.org

El puede presentar un separado queja con Federal Transit 
Administration (FTA) mediante la presentación de una queja di-
rectamente con las oficinas correspondientes de Civil Rights: FTA: 
ATTN Complaint Team, East Building, 5th Floor –TCR 1200 New 
Jersey Ave., SE Washington DC 20590



FALTA EL AUTOBÚS
Yo estaba esperando en la parada del autobús y el autobús nunca 
llegó. ¿que pasó?
A veces un autobús puede funcionar tarde por razones fuera de nuestro 
control. Por ejemplo, los autobuses pueden romper, ser atrapados en los 
atascos o mal tiempo, o el conductor puede necesitar más tiempo para 
ayudar a los pasajeros con discapacidad. Hacemos todo lo posible para 
permanecer en la fecha prevista, pero por favor sea paciente si corremos 
unos minutos tarde. Si usted tiene una cita importante asistir, planear 
en viajar por lo menos media hora antes de lo habitual en el caso de 
que tengamos retrasos inesperados. Para averiguar si su autobús se está 
ejecutando en la fecha prevista, puede llamar al despacho Vista Transit al 
(520) 417-4888 y te permitirá saber cuándo esperar el autobús. 

Yo estaba caminando a la parada de autobús y el autobús pasaba 
aunque yo saludé a ellos. ¿Por qué no se detienen para mí? 
Los autobuses sólo se les permite detenerse en las paradas de autobús 
designadas por razones de seguridad. Es responsabilidad del pasajero 
a estar en la parada del autobús antes de que llegue el autobús. 
Recomendamos llegar a la parada del autobús por lo menos cinco minutos 
antes de la recogida programada tiempo.

SERVICIO FORT HUACHUCA 

¿Tiene rutas que se ejecutan en Fort Huachuca durante la semana?
chuca es la Ruta Sábado 7. El autobús hace paradas en Prosser Village, 
el intercambio de correos, Bartow Dr, Centro de Tránsito, Food City, 
Target, Walmart y el Mall at Sierra Vista. Para ver el calendario actual, 
consulte el envío en el Centro de Tránsito Vista. Un autobús de la acera 
hace varias paradas en el poste durante la semana sólo para pasajeros 
discapacitados (consulte la página 9 para más información).

Preguntas Frecuentes
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Tengo que llevar a mi mascota a un veterinario. ¿Puedo llevar a mi 
mascota en el autobús?
Mascotas pequeñas pueden ser transportados en el autobús, siempre y 
cuando se encuentren en una jaula rígida, de plástico. Portadores suaves 
no están permitidas porque no son a prueba de fugas. Por favor, póngase 
en contacto con Vista Tránsito llamando al 417-4888 al menos 24 horas de 
antelación para hacer los arreglos para su mascota para viajar con ust-
ed. El conductor del autobús puede negar el servicio si no se han hecho 
arreglos por adelantado.

COMIDA Y BEBIDA
¿Por qué no puedo llevar mis comidas en el autobús?
A pesar de las mejores intenciones, los accidentes ocurren y alimentos y 
bebidas a menudo se derramaron cuando se lleva en el autobús. Cuando 
esto sucede, es obligatorio que el conductor del autobús se detenga a 
limpiar el derrame antes de que el servicio pueda continuar. Hacemos esto 
para asegurarse de que los pasajeros no se deslizan y caen como resultado 
del derrame. La limpieza puede retrasar el servicio durante todo un viaje, 
por lo tanto, Vista de Tránsito no permite cualquier bebida sin tapa con 
tapa de rosca o de cualquier alimento en el autobús. Por favor, comer su 
almuerzo y beber sus bebidas de la fuente antes de subir al autobús.

Preguntas Frecuentes
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ABARROTES Y CARROS DE COMPRAS
Estoy usando el autobús para ir y venir de la tienda de comestibles. 
¿Cuántas bolsas puedo llevar en el autobús? 
El límite para las bolsas en el autobús es de cinco bolsas de plástico o dos 
bolsas reutilizables por persona.

El conductor del autobús puede negar el transporte si sienten un pasajero 
tiene demasiadas bolsas, ya que se convierte en un peligro para los otros 
pasajeros. El conductor del autobús no puede dejar de cargar o descargar 
las maletas en el autobús, así que por favor sólo traen lo que puede llevar 
en el autobús. Las bolsas deben ser colocados en su regazo o debajo 
del asiento detrás de sus pies. Las bolsas no se pueden mantener en 
los pasillos.

¿Puedo poner mis maletas en el asiento de al lado si está vacío? 
El lugar más seguro para colocar su equipaje está en su regazo o debajo 
del asiento detrás de sus pies. Esto asegura que todos los artículos son 
seguros durante el transporte y también mantiene el sanitario autobuses 
para todos los pasajeros. 

¿Qué tamaño de compras carros están permitidos en el autobús? 
Los carros de compras deben ser de las siguientes dimensiones o más 
pequeño: 13 pulgadas de ancho por 12 pulgadas de profundidad por 
21 pulgadas de alto. Deben ser doblados cuando no esté en uso y no se 
pueden utilizar en lugar de un andador.

ANIMALES Y MASCOTAS DE SERVICIO
¿Cuál es su política en materia de animales de servicio?
El estado de Arizona reconoce un animal de servicio como cualquier perro 
o caballo miniatura que está entrenado individualmente para hacer un 
trabajo o realizar tareas en beneficio de una persona con una discapaci-
dad, incluyendo una otra discapacidad mental física, sensorial, psiquiátrica, 
intelectual, o cualquier. Otras especies de animales, ya sea entrenado o 
no entrenado salvaje o doméstico, no son animales de servicio para los 
efectos de esta definición. Se requiere que animales de servicio sean con 
amarrados correa, excepto cuando se realiza el trabajo o tareas cuando di-
cha inmovilización podría interferir con la capacidad del animal para llevar 
a cabo. Perros cuya única función es “la prestación de apoyo emocional, el 
bienestar, la comodidad, el compañerismo o” no se consideran perros de 
servicio bajo la ADA.

Preguntas Frecuentes
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ARTÍCULOS Y COCHECITOS GRANDES
Tengo un artículo grande tengo que llevar a casa de la tienda. ¿Pue-
do llevar en el autobús?
No, todos los artículos presentados en el autobús deben mantenerse en 
su regazo o detrás de sus pies bajo el asiento. Los artículos grandes no 
caben en el autobús sin bloquear los pasillos. Por razones de seguridad, 
no hay artículos grandes están permitidos en el autobús. Como regla 
general, cualquier cosa que traer a casa debe cumplir con las dimensiones 
del tamaño de los carritos de la compra  (ver página 11). Además, se no 
permitenada inflamable en el autobús, incluyendo explosivos, latas de 
gasolina, queroseno, baterías de automóviles, etc.

Se permite el oxígeno para propósitos médicos. El conductor será ayudar 
al pasajero para asegurar el tanque de oxígeno si es necesario.

¿Puedo llevar un cochecito de bebé en el autobús? 
Sí, pero la silla de paseo tiene que estar recogido durante el tránsito y 
debe sostener a su bebé en su regazo durante el tránsito. Esta es la forma 
más segura para su bebé a montar en el autobús. Cochecitos grandes o 
no plegables pueden ser permitidos si hay espacio disponible. Si no hay 
espacio disponible, el conductor del autobús le recogerá en el próximo 
viaje. Por favor, recuerde que los cochecitos de bebé son para el transporte 
de los niños y no pueden ser usados para sostener comestibles u otros 
paquetes.

Preguntas Frecuentes
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¿Qué sucede si pierdo ser recogido en la acera?
Si un pasajero ha programado una recogida en las aceras y se pierde el 
autobús, el pasajero será registrado como un No-Visto. Tres no-visto en un 
mes significarán Vista Tránsito suspenderá pasajeros durante 30 días. Si has 
hecho otros arreglos para viajar por favor llame al Centro de Tránsito que 
cancelar su viaje.

Me paseo acera casi todos los días. ¿Tengo que llamar cada vez? 
Los pasajeros que utilizan el servicio en la acera Vista de Tránsito para 
hacer un viaje regular, ya sea diaria o semanal, debe llamar con antelación 
para programar el viaje. Debido a la creciente demanda de servicios, 
Vista de Tránsito ya no puede dar cabida a las solicitudes de servicio de 
suscripción, por lo tanto, Vista de Tránsito no puede reservar su tiempo 
típica cita a menos que llame. 

He cambiado de idea acerca de dónde quiero ser dejados. ¿Puedo 
decirle al conductor cuando llegue en el autobús mañana?
No, todos los arreglos deben hacerse antes del día de la cita. Vista de 
Tránsito se requiere tener la documentación de su cita antes de que el 
conductor viene a recogerlo. Esto significa que usted no puede hacer 
cambios a su cita el día de la marcha. Si necesita hacer cambios a su cita, 
por favor llame al despachador antes de las 4:00 de la tarde, el día antes 
del viaje. Esto incluye cambios en los lugares de recogida de pasajeros Will 
Call. Si usted piensa que puede que tenga que hacer varios viajes en un 
día, decir a los despachadores al programar su viaje. Usted puede cancelar 
ningún extra viajes programados el día de la cita sin cargo. 
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He programado un paseo, pero no sé cuánto tiempo voy a necesitar 
una vez que estoy allí. ¿qué debo hacer?
Will Call rreservaciones estén a disposición de todos los pasajeros en 
la acera, sujeto a disponibilidad. Los pasajeros pueden pedir una Will 
Call cita en lugar de un viaje programado si no están seguros de la hora 
de recogida es necesario. El pasajero puede llamar para ser recogido 
y el próximo autobús disponible será enviado a recoger al pasajero 
hacia arriba.

Desde que este servicio es complementario, los tiempos de espera están 
sujetas a disponibilidad y pueden ser largos porque se da prioridad a las 
pasajeros regulares. Es raro, pero algunos llamdas pueden esperar hasta 
una hora para su recogida.

Múltiple llamadas se pueden arreglar, sujeto a disponibilidad, y debe 
incluir cada lugar el pasajero desea viajar. Los pasajeros pueden cancelar 
una Will Call durante el día del viaje sin cargo, pero no pueden agregar 
nuevos destinos o cambiar los destinos existentes.

El autobús en la acera partió antes de que yo estaba listo. Por qué no 
puede esperar por mí?
Muchas personas usan el servicio de la acera cada día y el autobús no 
puede llegar tarde en recogerlas. Se permite que el conductor que esperar 
hasta tres minutos después de su hora de recogida programada, luego 
el autobús debe irse. Pedimos a todos los pasajeros de la acera para 
estar listo al menos cinco minutos antes de su hora programada y estar 
vigilando que llegue el autobús.
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8



SERVICIO DE LA ACERA
¿Cómo me inscribo para el servicio en la acera?
ara calificar para el servicio de la acera, debe completar una solicitud y 
enviarlo a Vista Tránsito. Su médico, trabajador social, u otro profesional de 
la salud deben proporcionar la verificación de una discapacidad por escrito 
con el fin para el servicio de la acera para ser autorizado. Las solicitudes 
están disponibles en Vista de Tránsito, ubicada en 2050 E. Wilcox Drive, 
llamando Vista Tránsito a 417 hasta 4888, y también en nuestro sitio web 
www.VistaTransit.org. 

¿Cómo puedo solicitar que pasen por mi en mi banqueta?
El servicio está disponible de lunes a viernes, de 7:00 am a 5:30 pm, y los 
sábados de 10:30 am a 6:00 pm.

Las citas para el servicio en la acera deben hacer el día antes del viaje 
llamando Vista Transit al 417-4888 de 7:00 am y 4:00 pm, de lunes a 
viernes. Todos los llamadas se realizan dentro de los 30 minutos antes o 
después de la hora de recogida solicitada, hasta cuatro días hábiles de 
anticipación. El costo es de $ 2.00 en un solo sentido. Las entradas también 
se venden en paquetes de 20 por $ 40.00. Para obtener más información, 
por favor llame al 417-4888 Vista Tránsito o visite nuestro sitio web, www.
VistaTransit.org.

Preguntas Frecuentes

7



PASAJEROS CON DISCAPACIDAD 
Yo uso una silla de ruedas. ¿Puedo subir al autobús? 
Todos los autobuses están diseñados con un piso bajo y equipados con 
rampas para acomodar a los pasajeros con discapacidad. El conductor del 
autobús desplegará la rampa antes de subir y proporcionará asistencia 
de embarque y salir del autobús. La silla de ruedas debe fijarse dentro del 
autobús, que el conductor del autobús debe hacer por usted. Por razones 
de seguridad, la silla de ruedas debe mirar hacia adelante. Si usted tiene 
una silla accionada, debe ser apagado durante el tránsito. Si usted tiene 
una silla de ruedas que se pliega, puede optar por hacerlo y sentarse en un 
asiento. Todas las sillas de ruedas deben estar equipados con reposapiés. 
Vista de Tránsito puede acomodar la silla de ruedas estándar ADA con 
dimensiones de 30 pulgadas de ancho y 48 pulgadas de largo con un peso 
de hasta 600 libras cuando ocupado. Se permitirán las sillas de ruedas más 
grandes si pueden ser asegurados en el autobús.

¿Qué hago con mi andador en el autobús? 
Walkers deben colapsaron durante el transporte. Bolsas no pueden estar 
vinculados a la andadera porque hace que el andador inestable. Si tiene 
problemas para manejar los pasos, usted puede pedirle al conductor del 
autobús de desplegar la rampa para usted para que pueda subir o bajar 
del autobús con facilidad. 

Soy discapacitado y viajo con un asistente de cuidado personal. ¿Es 
que tienen que pagar una tarifa así?
Andadores deben doblarse durante el transporte. Bolsas no pueden 
estar amarradas a la andadera porque hace que el andador inestable. Si 
el asistente de cuidado personal desea bajarse en una parada diferente, 
entonces deben pagar la tarifa regular. 

Soy discapacitado y no puedo llegar a la 
parada de autobús. ¿Puedo ser recogido por mi 
casa?
Sí, Vista Transit ofrece un servicio de acera de 
esta situación, el transporte de pasajeros con 
discapacidad directamente desde su casa a su 
destino. 
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FUNDAMENTOS PARA LA CONDUCCIÓN
¿Cómo puedo coger el autobús?  
Los horarios están disponibles en el Centro de Tránsito Vista o en 
cualquier autobús. Los autobuses de ruta dejan el Centro de Tránsito 
Vista cada treinta minutos, en la parte superior de la hora (-: 00) y en la 
parte inferior de la hora (-: 30), 07 a.m.-6 p.m.. También puede coger el 
autobús en cualquiera de las paradas de autobuses o paradas bandera 
alrededor de la ciudad. Si tiene alguna pregunta acerca de cuándo coger 
el autobús desde un lugar determinado, consulte el horario del autobús, 
llame al 417-4888 Vista de Tránsito, o enviar un correo electrónico a 
VistaTransit@SierraVistaAZ.gov.

¿Cuanto cuesta?
Tarifa básica cuesta $1.25 para un viaje de ida incluidas las transferencias. 
Las personas mayores de 65 años o más, los estudiantes de 6 años o más, 
y los pasajeros con discapacidad pueden viajar a una tasa de descuento 
de $0.75 por viaje. Niños de 5 años o años viajan gratis. Con el fin de 
conseguir la tarifa con descuento, una Solicitud de descuento debe ser 
completado y enviado a Vista Tránsito. El pasajero se emitirá una tarjeta de 
descuento que debe ser presentado al conductor en cada embarque. Los 
pases mensuales también están disponibles a razón de $40.00 para la tarifa 
básica y $24.00 para la tarifa con descuento, y un solo pase de un día está 
disponible por $3.00.

¿Los conductores llevan cambiar? 
No, los conductores no llevan cambio. El cambio puede hacerse en el 
Centro de Tránsito Vista por $1, $5, y $10 proyectos de ley. Lo sentimos, 
no podemos hacer el cambio de billetes de $20 o más. Es responsabilidad 
de los pasajeros a tener el cambio exacto antes de abordar el autobús. El 
conductor del autobús tiene el derecho de negar el transporte si usted no 
puede pagar su pasaje. 

¿Dónde puedo comprar los boletos y los pases mensuales? 
Boletos y pases se venden en el Centro de Tránsito de Vista, el Yrun Centro 
Comunitario Oscar, el H. Berger Center Ethel, la Sierra Vista Centro Acuático 
de “The Cove”, y en la Oficina Administrativa de Obras Públicas Pedro 
Castro en horario de oficina. Todas las ubicaciones aceptan tarjetas de 
crédito, tarjetas de débito, dinero en efectivo y cheques.
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Los dispositivos de movilidad
Aparte de las sillas de ruedas, andadores, bastones, muletas y aparatos 
ortopédicos son los únicos dispositivos de movilidad permitidos en 
el autobús. Los dispositivos de movilidad deben ser doblados si son 
capaces y asegurada por el pasajero durante el transporte. No deben ser 
mantenidos en los pasillos. Bolsas de la compra no se pueden fijar a los 
andadores ya que esta situación presenta un riesgo dee seguridad.

Solicitación
Los vendedores de cualquier tipo, esta periódicos, mercancía o solicitar 
fondos para cualquier propósito, prohibida a bordo de los autobuses, en 
las paradas de autobús, o en el Centro de Tránsito Vista.

Tabaco
El tabaco de mascar o fumar a bordo del autobús y en la plataforma Transit 
Center está prohibido. Hay una zona de fumadores detrás del Centro 
de Tránsito Vista. Cigarrillos y vaporizadores electrónicos también están 
prohibidos en estas áreas. 

Reglas de pasajeros de Conducta
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Passenger Rules of Conduct
Los pases mensuales y Día Pases
Los pasajeros que compren pases mensuales o pases de un día para 
mostrar el conductor del autobús de su pase corriente cada vez que suben 
al autobús. Si un pasajero no puede producir su pase, el conductor del 
autobús requerirá el pago antes de abordar el autobús.

Niños
Todos los niños menores de 12 años deben estar acompañados por un 
padre o tutor en el autobús. Es del padre o tutor la responsabilidad de 
asegurarse de que los niños se mantengan sentados en todo momento 
mientras en el autobús. Los bebés y niños pequeños deben asegurarse en 
el regazo del padre durante el tránsito. 

Pañales
Cambio de pañales no está permitido en el autobús por la seguridad del 
niño y por razones sanitarias. Estaciones de cambio de pañales están 
disponibles en el Centro de Tránsito Vista en ambos baños de las mujeres y 
de los hombres.

Sillas de Ruedas
Los pasajeros que utilizan una silla de ruedas se recomienda tener sus 
reposapiés apegados a su silla antes de abordar el autobús. El conductor 
del autobús le ayudará con el embarque y salir del autobús. Las sillas de 
ruedas deben estar aseguradas al piso por el conductor del autobús. Sillas 
de ruedas también debe mirar hacia adelante durante el tránsito bajo los 
lineamientos de ADA.
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Passenger Rules of Conduct
Comida y Bebida
Alimentos y bebidas no son para ser consumidos en el autobús. Sólo 
bebidas embotelladas con tapa con tapón de rosca se permiten en 
el autobús, pero no pueden ser consumidos durante el transporte.

Comportamiento
Un conductor puede negar el servicio a cualquier persona que amenaza 
la seguridad y la comodidad de los demás pasajeros.

Pago de Tarifas
Todos los pasajeros están obligados a pagar la tarifa apropiada cuando 
se suben al autobús. Los conductores de autobuses de tránsito Vista no 
llevan cambio. Es responsabilidad del pasajero tener el cambio exacto al 
subir al autobús. Los conductores de autobuses se negará el servicio por 
falta de pago. 

Tarjetas de Descuento
Los pasajeros con derecho a tarifa con descuento les emitirán una 
tarjeta de descuento Vista Tránsito. Esta tarjeta deberá ser presentada al 
conductor al subir al autobús para recibir el descuento. Si olvida su tarjeta 
de descuento, el conductor le cobrará la tarifa completa de $ 1.25.
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El código de vestimenta e higiene
SSe requieren camisas y zapatos. Por favor sea considerado con los demás 
pasajeros en lo que se refiere a la apariencia personal y la higiene.

Si el problema persiste, Vista tránsito podrá negar el servicio. 

Pasajeros de pie
Pasamanos están disponibles para pasajeros de pie, si se desea, sin 
embargo, para mayor seguridad, se recomienda que todos los pasajeros 
estarán sentados y utilizar el cinturón de seguridad cuando el autobús está 
en movimiento. 

Sentado
Por favor, siéntese en una posición vertical con ambos pies en el suelo. 
Descansando o recostado en los asientos u ocupar más de un asiento 
a la vez está prohibido. Moverse alrededor mientras el autobús está en 
movimiento no es seguro y por lo tanto también prohibido.

Pasillos
Todos los pasillos deben estar libres de cualquier obstrucción, incluyendo 
andadores, bastones, abarrotes, carritos de la compra, bolsas, mochilas, 
cochecitos y los artículos grandes que podrían obstruir el pasillo y se 
convierten en un peligro para la seguridad.

Carritos de la compra
Los carros de compras no se pueden utilizar como un dispositivo de 
movilidad. Los carros de compras deben ser de las siguientes dimensiones 
o más pequeño: 13 pulgadas de ancho por 12 pulgadas de profundidad 
por 21 pulgadas de alto. El carro debe estar asegurado con seguridad en el 
tránsito y no debe bloquear los pasillos.
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“¡Bienvenido a bordo! Disfruta de tu viaje!”

(520) 417-4888
Información Adicional 

está disponible en nuestro sitio web:
www.VistaTransit.org
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